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Abstract

The most effective way to finance and sustain economic growth is possible with a vast, powerful and
sound structure in financial sector. It is crucial for individuals and companies to have availability for
credit and sustenance in financing investment, production, consumption and commerce. Operating in
order to meet the financial services required by customers and the economy and to ensure that the
payments system work, financial institutions are crucial actors in economic activity.[1]

It has been clearly understood from certain examples of software products employed in such a critical
field of profession that errors arising from these products caused material and immaterial damages, lead
to loss of customer trust and resulted in damage of corporate reputation. Studies have shown that
distribution channels like internet banking started to be frequently used especially by intellectuals with
the spread of internet and the more widespread the service became, the more criticism it received,
inevitably leading to competition.[2] These circumstances lead financial sector to search new methods
to minimize software errors.

Critical and analytical thinking methods such as critical approach, hypotheses testing and prejudice
detection were employed starting from problem detection phase to final solution phase in order to
understand the problem. Experience of this phase and period of change were explained and critical and
analytical thinking and properties of them were emphasized.[3]
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Ozet

Ekonomik bilylimeyi finanse etmenin ve siirdiirmenin en etkin yolu finansal sektoriin biiyiik, giiglii ve saglikli
bir yapiya sahip olmasidir. Yatirim, {iretim, tiiketim ve ticaretin finansmaninda, sirketler ve bireyler igin
kredinin bulunabilirligi ve siirekliliginin saglanmasi hayati 6neme sahiptir. Temel islevleri miisterilerinin ve
ekonominin ihtiya¢ duydugu finansal hizmetleri sunmak ve 6deme sisteminin ¢aligmasini saglamak olan
finansal kurumlar ekonomik faaliyetin ¢ok énemli bir pargasidir.[1]

Boylesine kritik bir alanda kullanilan yazilim {riinlerinin kalitesinin ne kadar énemli oldugu yasanilan
orneklerde goriilmiistiir ki, yazilim iriinlerindeki hatalar maddi, manevi zararlarin olmasina, miisteri giiven
ve sadakatinin yitirilmesine, kurum itibarinin zedelenmesine sebep olmustur. Yapilan aragtirmalar
gdstermistir ki internetin yayginlasmastyla birlikte Internet Bankacilig: gibi alternatif dagitim kanallari
ozellikle entelektiiel cevrelerce sikga kullanilmaya baslamis ve verilen hizmet sektoriinde yayginlasmasiyla
birlikte elestiriler almayabaslamis ve rekabeti kaginilmaz noktaya tagimistir.[2] Bu durum finans sektoriinii
yazilim tirlinlerindeki hatalar1 en aza indirgeme konusunda ¢6ziim metotlar1 arama yoluna itmistir.

Makalede bu arayis siirecinin en bagindan yani sorunun tespit agamasindan baglayarak son agsamasi olan nihai
¢Oziim asamasina kadar sorunu anlamada kritik analitik yaklagim, varsayimlarin sorgulanmasi, 6nyargilarin
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tespit edilmesi gibi KAD yontemleri ile ele alinmasi, tecriibe edilmesi ve degisim siireci anlatilmis, siirecin
basarisina katki saglayan KAD avantaj ve KAD &zelliklerine vurgu yapilmistir.[3]

Anahtar Kelimeler:KAD, finans, yazilim, yazilim test

1. Giris

Tarih boyunca gortilmiistiir Ki yasayan siirecler cogu zaman tecriibelerle birlikte kendini kaliteli ve
kullanilabilir hale getirirler. Tecriibelerden edinimlerin hayata ge¢irilmesi zaman kaybi, fazzla efor
harcanmasina sebep olmaktadir ve herseyin tecriibe edilememe ihtimali veya tecriibe edilmesinin
beklenmesi siirecteki risklerin devam etmesine sebep olacaktir. Tiim bu durumlar yazilim siire¢leri
icin de gecerlidir. Yazilim siireclerindeki hatalar bir ¢cok riske, can mal kaybina, itibar kayiplarina
sebep olmustur. Yazilim siireglerinde yapilan hatalarla ilgili bircok tarihi olay kayitlara gegmistir.
Tiim bunlarin sonucu olarak yazilim siireclerinde analiz ve test siiregleri yazilim siirecine dahil
dilmistir. Makalede agirlikli olarak yazilim siireci modellerinden ve kritik analitik diisiinceyi i¢inde
barindiran yazilim test siirecinin de dahil edildigi yazilim siireci modelinden bahsedilmistir.
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2. Yazilhm Gelistirme Siirecinin Olusumu ve Gelisimi

1837 yilinda ilk olarak duyurulan “Analytical Engine Code Order” ve pesinden gelistirilen diger
makine dilleriyle baslayan diinya programlama siireci gelisimi ig¢inde bulundugumuz son yillarda
nesne yonelimli programlamanin gelismesiyle birlikte ¢ok hizli ve pratik hale gelmistir. Bu
gelismelerle birlikte giderek serilesen yazilim tiretiminde metodoloji kullanimi ihtiyaci dogmus ve
1960’1 yillarda ilk defa Gelisigilizel Gelistirme Modeli uygulanmistir. Gelisiglizel Gelistirme
Modeli basit programlamanin oldugu ve iiretimde sadece yazilimcinin oldugu bir gelistirme
modeliydi.Yazilimci bir yazilim {irliniinii tiretmek i¢in sadece yazilim iiriiniinii talep eden miisteri
ile gorlisir ve tirtinii ortaya ¢ikarirdi. Bu siiregte yazilimci sadece miisterinin ne istedigi bilgisini
alir ve miisteri ve yazilimei miisterinin istedikleri tizerinde krtikanalitik yapmadiysa ¢ogu zaman
ortaya miisterinin istedigi veya istemedigi, risklere agik, kullanilabilir olmayan bir iiriin
tiretilirdi.Programlama dillerinin hizla gelismesine ve serilesmesine ragmen siiregteki bu aksaklik
devam etmistir. Tiim bu yasanan tecriibelerin sonunda programlama siireci fazlara ayirma ve
ayrilan fazlarda da yazilimci haricinde analist, testuzmani ihtiyaci farkedilerek, yeni gorev ve
istanimlari olusturularak ve farkli yazilim modelleri olusturulmustur. Bu gelistirme modellerinden
biri olan Selale Modeli 1970’11 yillardan bu yana diinyada en yaygin olarak kullanilan bir yazilim
gelistirme modelidir.

3. Selale Yazilhim Gelistirme Modeline Kritik Bakis

Diinyada en yaygin kullanilan bu gelistirme modeli siirei analiz, tasarim, kodlama, sinama ve
bakim gibi adimlardan olusup, bir adimin tamamlanmasiyla bir sonraki adima gegilebilmesi
miimkiin olabilmektedir. Herhangi bir adimda olusan hataya da farkedilen eksiklik i¢in ancak bir
adim geriye gidilirse diizeltilebimektedir. [4]

Selale Modeli 1970'li yillarda Winston W. Royce tarafindan yazilan bir makalede olusturulmustur.
Selale modelinin bu adi almasinin sebebi ise birbiri igine ge¢cmemis ardisik asamalardan
olusmasidir, siire¢ yukaridan asagiya dogru akan selale gibi pespese devam eder. Her adim bir
onceki adimda {iretilenleri kullanarak kendi sathasin1 gerceklestirir.

Yazilim
Gareksinimi

Tasanm _l
Gergeklestiim

Tesl

ve Bakim

Sekil 1 — Selale (Waterfall) Model Yazilim Siireci
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3.1. Selale Modelinin Avantajlar:

Gereksinimlerin en basta net olarak ortaya konulmasi projenin kapsaminin, siiresinin belli olmasini
sagladigindan netlesmis bir is plani ile proje baslar.

Projenin sathalar1 ayr1 oldugundan ig boliimii ve is plan1 projenin en basinda net bir sekilde bellidir.
Bu durum projenin yonetimini de olduk¢a kolay hale getirir.

Is akis1 bir énceki adima doniis olmasi yapilan dokiimantasyon ve raporlama siiregleri kolay bir
sekilde eksiksiz tamamlanir.[5],[6]

3.2. Selale Modelinin Dezavantajlart

Projede olabilecek her tiirlii degisime karsi elverissiz, kati1 bir modeldir. Yapilan her degisiklik
maliyeti biiylik oranda artirir.

Miisteri memnuniyetini saglamak ¢ok zordur ¢linkii gelisim ve degisime agik bir model degildir.
Model sathalardan olustugu i¢in iiriin son sathada tamamlanir, gereksinimlerin iyi tanimlanmadigi
miisterinin ne istediginin anlagilmadig1r bir projede bu durum projenin bittikten sonra iptal
edilmesine ve baska gerginliklere sebep olmaktadir.

3.3 Selale Modelinde Yazilim Testinin Dezavantajlart

Test sathasinin yazilim yasam dongiisiiniin basinda yer almayip son agamada olmasi hatalarin
¢Oziim maliyetini ciddi oranda artirmaktadir.

Kullanici kabul testine son sathada ¢ikarilan uygulamanin kullanici ihtiyaglarina cevap vermeme
riski her zaman vardir. Kullanici ¢alisan uygulamayi sadece son sathada gortir.

Test siirecinde tespit edilen, degisiklik gerektiren durumlar projeye yasam dongiisiine kolay adapte
edilemez.

Test siirecinde tespit edilen gereksinim kaynakli hatalarin ¢6ziim siireci proje kaynak ve biitgesi
i¢in sorun teskil ettiginden uygulamada degisiklik yapilamayabilir.

4. Her Adiminda KAD ile Test Olan Bir Yazilim Siireci Modeli

Yazilim yagam dongiisli boyunca her asamada testin yer aldig1 yazilim gelistirme modelidir.

Test aktiviteleri (planlama, dizayn gibi) kodlamadan 6nce baglar.

Bu ylizden hatalar is gereksinimleri belli oldugunda bulunmaya baslar.

Bu zaman kazanilmasini saglar ve daha ileri sathalarda ¢ikmasi durumunda maliyeti yiiksek
hatalarin 6nlenmesini saglar.
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X

| Kodlama |—.I Birim Testleri

Kod

Sekil 2 — V Model Yazilim Siireci

5. Yazilim Test Miithendisi

Yazilim Test Miihendisi Ozelliklerine baktigimizda goriilmiistiir ki yazilim test miihendisinde
olmas1 gereken o6zellikler KAD kiiltiiriine sahip bir kiside olmasi1 gereken 6zelliklerdir.
Yazilim test miihendisi su 6zelliklere sahiptir,

Dikkatlidir, detaylar1 onemser.

* Analizi bir varsayim kabul edip kritik eder ve sorgular boylelikle analiz agamasinda bir ¢ok

hatanin 6niine gecer.

« Siiphecidir, bilgi kaynaklarini, alternatifleri arastirir ve dener.

* Tarafsizdir ve 6nyargilarini projeden uzak tutar.

* Planl ve nettir.

* Siireci 1yi bilir, testin konusuna is ve teknik agidan hakimdir.

* Test araglarini iyi kullanir.

» Iletisimi iyidir ve iletisim araglarini en etkin sekilde kullanir.
Yazilim test mithendisi bagindan sonuna kadar yer aldig1 tiim projelerde proje ekibinin tarafsiz
sekilde kritik ve analitik bakmalarmi saglar, bulunduklar1 kurumdaki kalite seviyesine en fiist
seviyeye cikarir. Test ekibi kalite organizasyonunun bir par¢asidir. Kalite yonetimi ve gelisimi i¢in
siireglerin KAD ile analiz edilmesi, gelistirilmesi ve test edilmesi hatalarin en aza indirgenmesini
saglar. KAD bakis agisina sahip bir ekip kalitenin bir kiiltiir haline getirilmesini saglamis demektir.

5. Sonug¢

Yillarin deneyimi sonucu finans sektdrii gibi onemli bir ¢ok sektdrde firmalar organizasyonlarinda
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bir kalite ve test ekipleri bulundurmaya baslamislar ve boylelikle rekabetin had safhaya ulagtig
giinlimiizde kaliteye verdikleri 6nem derecesinde boy gostermislerdir.

Sistematik hale getirilmis her yazilim test siireci projenin basinda yer almigsa o proje KAD ile
yiirtiilmiis demektir.

Her sathasinda KAD yaklasimi igeren bir siire¢ elbette tecriibe edinmeden bir ¢ok koklii degisimin
yapilmasini ve tecriibe ile olgunlasan bir siirece kiyasla ¢ok daha kisa siirede olgunlagmasini
saglamigtir. KAD gerekli 6ngoriiyii saglayarak tiim sistemleri ve siirecleri KAD yapilmayan siire¢
ve sistemlere kiyasla gozle goriiliir bir farkla gelistirmis ve ileriye gotiirmiistiir.

Kuveyt Tiirk Arge Yazilim projelerine destek veren on kisilik bir test ekibi bulunmaktadir. Bu ekip
yazilim projelerinin %30’ una dahil olmaktadir. Yazilim test ekibinin dahil olmadigi projelerde test
ekibinin gorevini analistler listlenmistir ancak bir¢ok projede test ekibinin verimine ulasilamadigi
gorilmiistlir. Sonug olarak kritik analik diislinceyi sistematik hale getirmis test ekibi biiyiitilmeye
devam etmektedir.
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