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Ozet

Bu calismada isletmelerde sorun ¢ézme yontemleri i¢in kullanilan bir diisiinme teknigi pareto analizi
ile kok neden belirleme ve iyilestirme asamalari anlatilacaktir. Daha sonra excellde hazirlanan program
kullanilarak iyilestirme sonrasindaki durum sayisal olarak Kkarsilastirilacaktir. Problem ¢6zmede
kullanilan diisiince tekniklerinden biri olan pareto analizi, sorunlarin temel belirlemede ve
iyilestirmede karar verme siirecini hizlandirmaktadir.
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1. Giris

Pareto kurali, 1848-1923 yillar1 arasinda yagsamus iktisat¢i ve sosyal bilimei olan Vilfredo Pareto'nun
adiyla anmilir. Pareto, calismasinda toplam servetin % 80’ nin niifusun % 20'nin elinde oldugunu
gormiistiir. Farkli ilkeler igin yaptig1 arastirmalarda benzer sonuglar alinca bunun bir tesadiif olmadigini,
80/20 kuralinin varliginikabul etmistir. Pareto kurali asagidaki listeden goriilecegi tizere farkli kavramlarla
kullanimaya devam etmektedir. Hepsinin temel prensibi 80/10 kuralina dayanmaktadir.

- Pareto verimliligi,

- Pareto kanunu/kurali,

- Pareto optimumu,

- Pareto analizi,

- 80/20 kurals,

- ABC analizi,

- ABC ve XYZ analizi

Kalite ¢emberlerinde sorun belirleme ve sorun ¢6zme siireclerinde siklikla kullanilan Pareto analizi,
kisileri analitik diisiinmeye sevk etmekte ve ¢oziim odakli yaklagima yonlendirmektedir.

Hatalari %80°ni, bunlara neden olan faktérlerin % 20°sinden kaynaklanir mantig: ile olaylara bakilmasini

Address: Faculty of Political Science, Department of Labour Economics and Industrial Relations Sakarya
University, 54187, Sakarya TURKEY. E-mail address: aaltinsoy@sakarya.edu.tr, Phone: +902642957317



327

saglar. Hatalarin %80’ni yonetimin, %20’si ise ¢alisanlarin kusurundan kaynaklanir ilkesinden hareket
edilirse, herkes sorumlulugunun biraz daha farkina varacaktir.

Pareto prensibi ABC Analizi ve XYZ Analizleriyle lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde, envanter
yonetiminde, stok optimizasyonu ile maliyetleri diisiirme amacli olarak kullanilmaktadir.

Pareto prensibi sadece sonug gostermek icin degil, ¢ikan sonuglara gore karar almaya yardime1 olsun diye
kullanilir. Kaoru Ishikawa’ya gore; Pareto analizi, en fazla zarar veren hatalar1 kolayca tespit
etmenin yaninda, bir iyilestirme programiin sonuglarinin izlenmesinde de kullamilabilir. Hatalar
¢oziildiikce pareto diyagramindaki hata siralamasi degismeye baslar. Kalite sorumlusu, hatalari tespit
etmek icin olusturdugu Pareto grafigine bakarak iyilesmenin etkilerini izleme firsati bulabilir. Pareto
sayesinde elde edilecek kazanimlar kisaca su sekilde siralanabilir;

Problem iizerinde en ¢ok etkili olan faktorii gz Oniine serer,

Problemlerin listelenmesine yardimet olur,

Problemleri karsilagtirma imkani verir,

Problemlerin ve faktorlerin 6nemlerine gore tablo iizerinde gosterilmesini saglar,
Onemli sebeplerin dnemsiz sebeplerden ayirt edilmesine yardimer olur,
Problemlere oncelik verilirken goriis birligi saglar,

Problemlerin ¢dziimiine nereden baglamak gerektigini gosterir,

Analiz sonrasi, iyilestirme alaninin belirlenmesine yardimet olur,

vV ¥V VY ¥V V¥V VY V V VY

Analiz sonrasi, uygulanan iyilestirme faaliyetlerinin etkinligini 6lgmeye yardimci olur.

2. Bulgular ve Tartisma

Hatalarm % 80’1 bunlara sebep olan faktorlerin %20 sinden kaynaklanir Pareto Prensibi gbz Oniinde
bulundurulur ve asagidaki adimlar sirasiyla gerceklestirilir:

1) Sikayetlere neden olan hatalarin bir listesini yapilir,
2) Dabha sonra hata sayis1 5-7’ye indirilir,
3) Belirli bir zaman i¢inde sikayetler hakkinda veri toplanir,

4) Arastirma sonunda tiim hatalarin sayis1 tespit edilir,



5) Hata sayilar1 toplam hata sayisina oranlanir,

6) Hata oranlari ardisik bicimde toplanir ve kiimiilatif hata oranlar1 hesaplanir,

7) Hata sayilar1 ve kiimiilatif hata oranlar1 ile Pareto diyagramu ¢izilir.

Tablo 1 Kontrol Tablosu ( Cetele Tablosu)
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1. Adim: Kontrol tablosuna belirli bir zaman arah@inda ortaya ¢ikan hatalar isaretlenir, toplam
alinir.

Cember  [Kontrol Tablosunun AdI: ......cccccviiiiiiiiiiiiec e e
Logosu  |Veri Toplama AraliSl:  ..ccociiiiiiiieiiee e
Aylar
Hata Tiirti Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran | Toplam
Catlak i e\ /11 i i 50
1 /
I /i i i 10
(amur i I
i e e\ e\ e\
Cukur i 1 (i | 110
I
L VL VL VL VT T
Capak L T VL VL VIV VT VT 175
i\ A e
Cikik Z/// 1 I I I 25
i e e\ e\ e\ i
Cizik i e\ I 100
I
Toplam 500

2. Adim: Hatalar tekrar sayillarina gore biiyiikten kiiciige dogru siralanir.



ot HATA HKﬁmﬁla(tlif .
- . ata yuzdesi

Tanimlari Sayisi leoz/zi)e o (Z/:)l)

Capak 175

Cukur 110

Cizik 100

Catlak 50

Camur 40

Cikik 25

Toplam 500

3. Adim: Hata sayilarinin yiizdesi hesaplanir ve “hata yiizdesi” hanesine yazihr

D igin hata % hesabu: s x100 =35
500

A i¢in hata % hesabi: S0 x100=10
500

HATA Kimiilatif
Hata Hata yiizdesi
Tanimlar Savisi Yiizdesi (})f/u
’ %) 0
Capak 175 35
Cukur 110 22
Cizik 100 20
Catlak 50 10
Camur 40 8
Cikik 25 5
Toplam 500 100
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4. Adim: Hata yiizdeler yukardan asagiya dogru toplanarak yazilir ve kiimiilatif hata % hanesine

yazilir.
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HATA Kiimiilatif
Hata Hata yiizdesi
Tanimlari S Yiizdesi zfu
ayi1s1 (% ) ( /0)
Capak 175 35 35
Cukur 110 22 57
Cizik 100 20 77
Catlak 50 10 87
Camur 40 8 95
Cikik 25 5 100
Toplam 500 100

5. Adim: ikinci adimdaki siraya gore siitun grafigi cizilir.

lyilestirme Oncesi

200
180
160
140
120
100
80

60

40

20

Capak Cukur Cizik Catlak Camur Cikik

6. Adim: Dordiincii adimdaki siraya gore siitun grafiginin sag ekseni % esasina gore cizilir.

1. Admm: Dordiincii adimdaki siraya gore siitun grafiginin sag ekseni % esasina gore ¢izilir.



lyilestirme Oncesi
500
450
400
350
300
250

200

150

100

50

Capak

Cukur Cizik

Catlak

Camur Cikik

1.00

0.90

0.80

0.70

0.60

0.50

0.40

0.30

0.20

0.10

0.00
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7. Adim: Hatalarin % 80 ‘nin Capak, Cukur ve Cizik hatalarindan ileri geldigi anlasilir. (Buna
gore, iyilestirmeye oncelikle bu belirlenen hatalardan baslanmahidir)

Hata Tiirii Hata Sayis1
Capak 175
Cukur 110

Cizik 100
Catlak 50
Camur 40
Cikik 25

8. Adim: Iyilestirme oncesi ve sonrasi durum tablo iizerinde karsilastirihir.

iyilestirme Oncesi Durum

lyilestirme Sonrasi Durum

Hata Hata KiUmdulatif Hata Hata Kimdlatif
Hata Tird Savyisi (%) Hata (%) | Hata Tur Sayist | (%) Hata (%)
Capak 175 0.35 0.35 Capak 78 0.26 0.26
Cukur 110 0.22 0.57 Cukur 72 0.24 0.50




9. adim: iyilestirme alani grafik uizerinde gosterilir.
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lyilestirme Oncesi

lyilestirme Sonrasi

500 - .0 1.00, (500 - - 170
R 4 - 1.60
450 0.90, |450 i .I to AI - 1.50
yiuestiirme Aiani |

400 0.80| |400
- 1.30

%
350 0.70, |350 0 - 1.20
- 1.10
300 0.60| (300 Py @ 100
250 0.50, |250 ¢’ ’ [ 09
' ° - 0.80
200 0.40| 200 - 0.70
- 0.60
150 0.30| |150 - 0.50
100 0.20 040
' 100 - 0.30
50 0.10| | s 45 30 - 0.20
15 L o010
0 0.00 0 0.00
Capak Cukur Cizik Catlak Camur Cikik Capak Cukur Cizik Catlak Camur Cikik
3. Sonugclar

Calisma sonucunda problem ¢6zme siirecinin pareto analizi ile daha hizli ve anlasilabilir bir

sekilde yiriitiilebildigi goézlemlenmistir. Probleme neden olan sorunlarin temel kaynaklari
belirlenmis, yapilan diizeltmeler sonucu % 40’a varan bir iyilestirme gerceklesmistir.
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Calismada ele alinan 6rnekte; 6ne ¢ikan sorunlarin, nedenlerini belirleme ve iyilestirme asamalari
anlatilmis, tablolarla asamalar halinde gosterilmistir. Uygulanan analiz Microsft Excell programi
kullanilarak, sade ve pratik bir veri programi haline getirilmistir. Elde ettigimiz program
sayesinde problem belirleme ve ¢oziim siireci daha kisalacak ve ortaya ¢ikan sorunlarin gergek
nedenleri daha iyi anlagilabilecektir.
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