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Ozet

Bu ¢alisma, sivil toplum kuruluslarinin, yiiriitecekleri farkindalik, kamu oyu olusturma, propaganda,
ikna etme, ve harekete gegirme kampanyalarinin planlanmasi, organize edilmesi, yiiriitiilmesi ve
sonuglarmin degerlendirebilmesi gibi yonetsel fonksiyonlarimin tiimiine entegre edilmis kritik ve
analitik bir metodoloji 6nermektedir. Siire¢ yonetimi yaklagimiyla ortaya konan bu modelin, teorik
bilgiye katkisi, kritik ve analitik diigiinmeyi ayn1 metodolojide birlestirmek olarak 6zetlenebilirken,
bireysel ve bilissel bir siire¢ olan kritik ve analitik diistinmeyi, organik ve sistematik bir karar alma ve

yonetim siireci olarak sunmast da sivil toplum kuruluslart i¢in uygulamaya doniik bir katki olarak
kabul edilebilir.

Anahtar Kelimeler: kampanya yonetimi, sosyal fayda, STK, kritik diisiinme, analitik diisiinme

Critical and Analytical Methodology in Campaign Management: A Process
Management Model for NGOs

Abstract

In this study, it is proposed a critical and analytical methodology integrated managerial functions like
planning, organizing, implementing and controlling for NGOs to raise awareness, to build public
opinion, to canvass, to persuade, to actuate and to activate by campaigning. It contributes literature by
integrating critical and analytical thinking into the same model with process management approach.
Besides, it can be considered as managerial and practical accelerator for NGOs, by transforming
critical and analytical thinking into systematic, organizational decision making and management
process, whilst cognitive and individual.

Keywords: campaign management, social good, NGO, critical thinking, analytical thinking
1. Giris

Hizla degisen c¢evresel kosullarin beraberinde getirdigi 6zgiin ya da jenerik sorunlara, toplum
menfaatine ¢oziimler ya da toplumsal ihtiyaglar1 karsilayabilecek sosyal faydalar tiretebilmek
i¢in, sivil toplum kuruluslart (bundan sonra STK) yeni ve yenilikgi yaklasimlara ihtiyag
duymaktadirlar. STK’larin kampanya planlar ve yonetirken, uluslararasi ve yerel siyaset, kamu-
ozel ortakliklari, ¢6ziim Onerileri konusunda lobiler yapmak veya genis kamuoyu Kitlelerine
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benimsetmek, finansal kaynak tedarik etmek, pazarlamak, mali kaynaklar1 yonetmek, biitce
analizi yapmak, proje yiirlitmek, degerlendirmek ve izlemek, etki degerlendirmesi ve dogrulayici
eylem gibi konularda belirgin egitim ve kendini gelistirme ihtiyaglar1 hissedilmektedir [1].

Bu ¢alisma ile STK’larin farki amaglarla diizenleyecekleri kampanyalari, zaman ve sinirl diger
kaynaklar1 optimize ederek, etkin, etkili ve verimli bir sekilde yonetebilmeleri i¢in kritik ve
analitik disiince metodolojilerinden yararlanilarak bir siire¢ yaklasimi Onerilecektir. Kritik
diisiinmenin bireysel bir biligsel siire¢ oldugu goze alindiginda, kurumsal bir karar alma ve
kararlarin uygulanmasinda nasil kullanilabilece§i STK 6zelinde, grup karar ve yonetim siiregleri
acisindan ele alinacaktir.

2. Kritik ve Analitik Diisiinme

Kritik (elestirel) diistinme, anlayisimizi netlestirmek ve gelistirmek igin diislincelerimizi ve
baskalarinin disiincelerini dikkatli bir sekilde sinamak i¢in kullanilan bilissel bir siiregtir. Kritik
diisiinme siireci neye inanip inanmayacaginiza karar verme siirecidir [2]. Dogru, gercek, hakli ya
da iyi diye ileri siiriileni, irdeleme, tartisma ve tartma yoluyla, gercegi ortaya cikarmaktir.
Dogruyu, gergegi bulma ihtiyacindan dogar. Kritik diisiinebilmek 6grenilebilir, siirdiriilebilir ve
gelistirilebilir bir beceridir. Kritik diisiinmeye dogru egilimlerin, kritik diistinme performansinda
onemli bir rol oynadigina dair goriisler vardir (Bkz. [3], [4]).

Kritik ve analitik metodun karakteristik 6zelliklerini belirlemeye calisirken, kritik diisiinen
bireyin Ozellikleri bir esin kaynagi olabilecektir. Bunlardan kritik ve analitik metodoloji ile
kampanya yonetim siireci gelistirmek isteyen bir STK yOnetiminin sahip olmasi gereken sartlart,
hakikati aramak, adanmislik, acik goriisliiliik, olgunluk, objektiflik, meraki ve soru sormay: tesvik
etmek, analitik olmak, sistematik olmak seklinde siralayabiliriz [5].

3. Kampanya Yonetiminde Kritik ve Analitik Metodoloji
3.1. Kampanya Yonetimi

Halkla iligkilerin bir yonetim fonksiyonu olmasi ile birlikte kapsadigi konular da, 6rnegin
kampanya yonetimi, daha yonetsel bir bakis acis1 ile ele alimir hale gelmistir. Kampanya
yonetimi, en genel manada 6nem ve Onceligi olan bir konuda bir karar verici ve uygulayicinin,
kamu oyu olusturma, farkindalik gelistirme, destek saglama, ikna etme, yayginlastirma, tutum
degistirme ve harekete gecirme hedeflerinin bir ya da bir kagina ulasabilmek icin yapilabilecek
faaliyetlerin planlamasi, kaynaklarin optimize edilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi
strecidir.

3.2. Kritik ve Analitik Kampanya Yonetim Siireci
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Bu calismada detaylar1 ile ortaya konulan STK’lar i¢in kritik ve analitik kampanya yonetim
stirecine biitlinsel yaklasim Sekil 1’de verilmektedir. Bundan sonraki asamalarda Sekil 1’deki
evreler ve evrelerdeki basamaklar ayrintilari ile agiklanmaktadir.

3.2.1. Sosyal Faydanin Tanimlanma Evresi

Sorunlariyla bas edebilmek i¢in toplumu olusturan unsurlarin, farkli ortak amaclar etrafinda
kiimelenerek olusturduklari sivil 6rgiitlenmeler, toplumsal problem ¢6zmede, kamu yonetiminden
daha etkili, hizli ve esnek yaklasim ve yontemler gelistirebilmektedir. STK’lar toplumsal
sorunlar1 ¢ozerken ya da misyonlarina uygun olarak faaliyet gosterirlerken fayda iiretmek tizere
sosyal caligmalar yaparlar.

Sosyal Viz
. yonumuz
Toplumun Neye Misyonumuz Ne .
Faydanin ihtiyaci var? Diyor? G"Nere_yl 5
tanimlanmasi dsteriyor?
“Krltlk Objektif Kanit Uzman Paneli Kritik
Dogrulama Delfi Sorgulama
Analitik amagc ve Hedef Kitlenin St v Bedonpans Eylemlerin
lanl hedeflerin Belirlenmesi Taktiklerin Kriterlerinin T e Se———
Planlama belirlenmesi Belirlenmesi Belirlenmesi
- Profesyonel
Orgutsel N Paydaslarla
Uygulama Yetkinlik A{:l’)‘fr'lfgrl'a isbirligi
o Performans Geri
Kritik Kriterlerine Kurumsal Len
& , G6 " . Bildirimlerin
Degerlendirme ore 0Oz elestiri Analiizi

Degerlendirme

Sekil 1) Kritik ve Analitik Kampanya Yénetim Siireci

Sosyal ¢alisma ugrasisinin genel gayeleri olarak, bireyi ve toplumu huzura kavusturmak, refah
diizeyini yiikseltmek ve hayat kalitesini gelismek sayilabilir. Insanlarin i¢ huzura ermelerine
yardimc1 olmada, sosyal ¢alisma bir uzmanlik alani olarak, insani ve sosyal sartlarin gelismesi
icin de bir gorev ifa etmektedir. Geleneksel olarak sosyal ¢alisma yapanlar, kritik ve analitik bir
metod benimsemedikge, bireysel yonlendirmelerin etkisiyle, kisisel sorunlar arenasinda
ugragmakla kars karsiya kalmaktadirlar [6].

3.2.1.1. Beyin Firtinast (Toplumun Neye Ihtiyact Var?)

STK yonetimi, sosyal ihtiya¢/fayda alanlarini belirleyebilmek i¢in beyin firtinast yontemine
bagvurabilir. Beyin firtinasi toplamda en fazla 10-15 STK yoneticisi ve goniilliisiintin katilimi ve
deneyimli bir moderatoriin yonlendirmesi ile yapilacak tamamen 06zgiir tartisma ortamlaridir.
Moderatoriin - ayn1 zamanda STK’nin yoneticisi olmamast hatta miimkiinse disaridan birisi
olmasi tercih edilebilir. Bir beyin firtinas1 toplantisinda, higbir goriis dislanmamali, hafife
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alinmamalidir. Karsilikli konusmaya ve tartismaya firsat verilmemelidir. Bu ortamlarda fikirler
olabilirlik siizgecinden gecirilmemeli, filtreye tabi tutulmamalidir. Toplantinin baginda moderator
soyle bir soruyla oturumu baslatabilir. “ I¢inde yasadigimiz ve sorunlari, sorunlarimiz olan bu
toplumun neye ihtiyact var?” ya da “bu toplum igin bir fayda iiretmek istedigimizde bu en kesin
olarak ne olurdu?”

3.2.1.2.Misyonumuz Ne Diyor?

Misyon STK i¢in “nigin variz, ne yapmak istiyoruz, nasil yapiyoruz, digerlerinden farkimiz
nedir?” sorularina verilen cevaptir. Her STK”nin bir misyonu vardir, Misyonun yazili olarak
ifade edilmesi ve Orgiitii olusturan tlim insani unsurlar tarafindan benimsenip, paylasilmasinin
saglanmasi kampanya yonetiminden bagimsizdir. Bununla birlikte kampanya karari misyondan
yola c¢ikar. Beyin firtinasi ile ortaya ¢ikan “toplumsal sorun, ihtiya¢ ve fayda” ile ilgili goriisler,
asagidaki sorular 1s18inda karar vericiler tarafindan siizgegten gegirilir:

e Hangi sosyal ihtiyaglari karsilamak misyonumuzun bir pargasidir?

e Misyonumuza gore bu sosyal ihtiyaglart 6nem ve onceliklerine gore nasil

siralayabiliriz?

3.2.1.3.Vizyonumuz Nereyi Gosteriyor?

Vizyon, STK olarak kendimizi gormek istedigimiz yerdir. Yani gelecekle ilgili hayallerimizdir.
Misyon filtresinden gegen sosyal ihtiyag/fayda veya kampanya fikirleri, vizyon filtresinde de
stiziiliir. Bu asamada karar vericilerin cevap vermesi gereken sorular sunlardir:
e Bu konuda bir kampanya yiiritmek bizi varmak istedigimiz yere gotiirme
potansiyeline sahip midir?
e Hangi kampanya/sosyal ¢aligma bizi ulagsmak istedigimiz yere daha hizli ve kolay
ulagtirir?

3.2.2.Kritik Dogrulama Evresi
3.2.2.1.0bjektif Delil Toplama (Bilimsel Arastirma)

STK yonetimi ic¢in beyin firtinast ile fikir olusturma ve misyon/vizyon filtreleri ile bunlar
arasinda se¢im ve tercih yapmak Kritik ve analitik metodolojide yeterli degildir. Bir sosyal fayda
ve buna bagli kampanya fikri ile ilgili kesin bir karar verilmeden 6nce, karar vericilerin girdi
olarak kullanacaklar deliller olarak; sezgi, otoriteyle irtibatlandirma, uzman goriisii, teknik rapor,
anekdotlar, kisisel deneyim, arastirma sonuglari sayilabilir. Kritik ve analitik metodolojide,
arastirma sonuglar1 en objektif deliller olarak kabul edilebilir.

Tesbit edilen toplumsal ihtiyaci (sosyal fayda) dogrulayan bilimsel aragtirmalar, STK”larin
detaylara inerek durumu ve O&nemli paydaslart anlamaya c¢alistigi ve kendi kendini
degerlendirdigi, kampanyanin basariya ulagmasi i¢in gerekli adimlardan ilkidir [7]. Arastirma,
STK yoneticilerine, iizerinde konusulan konu hakkinda daha genis ve derin bir kavrayis
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saglamanin yaninda, kurumsal amacglara ulagsmada stratejik planlama yapmaya da rehberlik
edebilir. Bu siirecte arastirma, paydaslarin STK’y1 ya da sorunu nasil gordiiklerini belirlemede de
gerekli olan bir asamadir [8].

STK yonetimleri, birincil ve ikincil kaynaklardan asagidakilere benzer sorulara cevap
bulabilmek i¢in arastirma ytrtitebilirler:

e Toplum neleri ihtiyag¢ olarak goriiyor?

e Daha Once ayni toplum ig¢in yapilmis arasgtirmalar hangi sosyal ihtiyag /faydalari

tanimlamigtir?

e Daha Once sosyal ihtiyag/fayda temelli hangi kampanyalar, kim tarafindan
yiirlitiilmiistiir, nasil sonuglanmistir?
Toplumda s6z konusu sosyal konuda hangi tutum ve davraniglar goriiliiyor?
Toplumda degistirilmek istenen tutum ve davranislar nelerdir?
Paydagslarimiz/goniilliilerimiz sosyal ihtiya¢/fayda konusunda ne diistiniiyor?
Paydagslarimiz/goniillillerimiz/toplum s6z konusu sosyal ihtiyag/faydanin ne kadar
farkindadir?
e Goniilli ve paydaslarimizla s6z konusu sosyal ihtiyag/fayda ile ilgili olarak yapilacak

caligmalarda isbirligi alanlarimiz ve diizeyleri nelerdir?

3.2.2.2.Uzman Paneli

Delfi yonteminde, bir grup katilimciya belli sorularla ayni mekanda bulunmaksizin cevap
verebilecekleri bir panel icra edilir. Delfi yonteminin temel ilkeleri, sosyal temasin 6zgiirce fikir
beyan etme ilizerindeki olumsuz etkilerini gidermek, panelistlere geri bildirim saglamak ve
fikirleri gozden gegirme imkani vermektir [9]. Sonugclar belli bir analize tabi tutulduktan sonra
(6rnegin mod, ortalama, medyan, sapma vb) katilimcilara tekrar gonderilerek gortislerini gdzden
gecirmek veya degistirmek isteyip istemedikleri sorulur. Bu turlar bir uzlagsma veya ortak
gortiglerin cogunluk kazanmasina kadar devam edebilir [10].

STK yonetimi, sosyal faydayr veya toplumsal ihtiyact veya bunlardan tiiretilmis kampanya
temasin1 dogrudan veya dolayli olarak konu ile ilgili olan uzman, taraf ya da paydaslara sorarak
teyid edebilir. Bu amagla tasarlanacak internet ortaminda bir panel ile “foplumun .........
konusundaki ihtiyact size gére hangi onem ve onceliktedir?” diye sorulabilir. Panelistlerin
gortiglerinin belli bir sabit olgek dahilinde toplanmasi, daha sonraki turlar igin analizi
kolaylastirabilir. Ac¢ik uclu sorular yoneltilerek de uygulanabilecek paneller, degerli ve 6zgiin geri
dontsler icermekle birlikte, analiz agisindan biraz daha karmasik ve zaman alic1 olacaktir.

3.2.2.3.Kritik Sorgulama

Kritik sorgulama sirastyla li¢ yontemden olusmaktadir: Analiz, gozlem ve yansitma. Asagida her
biri ayrintilari ile verilmektedir.

Analiz (Coztimleme), genel anlamda bir maddeyi onu olusturan elemanlara ve pargalara ayirmak
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demektir. Bunu diisiinmeye uyarladigimizda, fikirlerin, goreceli bir hiyerarsik yapi i¢inde
netlestirilmesi ve aralarindaki iliskilerin agik ve gortilebilir hale getirilmesidir. STK yonetimi
onceki asamalarla one ¢ikan bir kampanya temasi/fikrini Tablo 1 deki sira ile analiz edebilir.

Gozlem, bu asamada STK yonetimi sosyal ihtiyag/fayda olarak 6nce ¢ikan fikrin delillerini
asagidaki sirayi izleyerek siayabilir. Onceki asamadaki teorik ¢erceveden hareketle kampanya
kapsamin1 tanimlamaya ¢alisarak varsa birbiriyle kopuk, belirsiz veya ilgisiz kavram ve unsurlari

tanimlayabilir.

Yansitma (sebep sonug), nedensellik, Sosyal ihtiyaci karsilayacak fayda bir sonu¢ olarak
diisiiniildigiinde, bu sonuca gdtiirecek sebepleri/degiskenleri tanimlama asamasidir. Eger
sebeplerin/degiskenlerin sonucu tam olarak ortaya ¢ikaracagina dair bir inan¢ yoksa orada bir
catlak var demektir. STK yoOnetiminin, bu asamada Tablo 1 deki sorulari cevaplamasi

gerekmektedir.

Tablo 1 Kritik Sorgulama Eylem ve Sorulari

Analiz

Sosyal fayda ya da ihtiyag olarak éne

¢itkan  kavrami, onu olusturan
unsurlara ayirmak, ve bu unsurlarla,
ana kavram arasindaki iligkileri
tanimlamak.

Sosyal ihtiya¢/fayda olarak tesbit
edilen fenomenin boyutlari,
cergevesi ve kapsamini tanimlamak.
Kampanya fikrine kaynaklik eden
kavramm iliskili oldugu diger
kavramlari tanimlamak.

Kampanya fikrine temel olan
kavrami alt unsurlar1 ve diger
kavramlarla olan iliskilerini, bir

teorik ¢erceve, zihin haritasi veya
sekil/diyagramlarla ~ goérsel  hale
getirmek.

3.2.3. Analitik Planlama Evresi

Gozlem

Bunun bir sosyal ihtiyag/fayda
oldugu yoniindeki deliller nelerdir?
Bu deliller hangi 6l¢iide bilimsel ve
objektiftir?

Bir kampanya
konusu  sosyal
imkan1 var midir?
Eger varsa, kampanyaya alternatif
diger yontemler nelerdir?

Bu konuda bir kampanya yiiriitmenin
firsat maliyeti nedir?

Kampanya temasi, sosyal fayda/
ihtiyacla giiclii bir baglantiya sahip
midir?

Kampanya temasi sosyal fayda/
ihtiyacin tiim alt unsurlarini kapstyor
mu?

Kapsamiyorsa acikta kalan
unsurlarm, biitiin igindeki yeri ve
onemi nedir?

Kampanya temasinin biitiin  alt
unsurlar1 kapsayacak sekilde yeniden
tanimlanmasi gerekiyor mu?

yiriitmeden sz
faydaya ulasma

Yansitma
S6z  konusu sosyal faydaya
ulastiracak sebepler/degiskenler

(veya ifade edilmemis varsayimlar)
nelerdir?

Beklenen/hedeflenen sosyal faydanin
bu degiskenlerden ortaya ¢ikacagina
iligkin deliller nelerdir? Bilimsel
aragtirma sonuglari, uzman goriisleri
vb.

Bu delillerin bilimsel agiklama giicii
ve objektifligi hangi diizeydedir?

S6z konusu sebep-sonug iliskisini
etkileyebilecek  diger  ¢evresel
faktorler nelerdir?

Cevresel faktorleri kontrol altinda
tutabilme ya da etkilerini en aza
indirebilme giiclimiiz hangi
diizeydedir?

Analitik planlama, soyut ve belirsiz fikirleri daha somut ve anlamli igerikler haline sokmaktir.
Mantiksal olarak fikirleri ve uygulamalari tek bir yanitta birlestirir ya da ¢dziim yollarini eleyerek
azaltir. Diisiince ¢izgilerinin kesistigi bir noktaya gotiiriir. Analitik planlama, analitik diigiincenin
planlamaya doniik uygulanmasidir. Kampanya yonetiminde:

o i i
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Kampanya konusu yalinlastirilir

Kampanyanin bilesen ve dgeleri bulunur

Bilesen ve 0geler arasindaki iligkiler ortaya ¢ikarilir

Bilinmeyenlerin boyutlar: tanimlanir

Yeniden birlestirilerek bir biitiin haline getirilir ve kampanya senaryosu yazilir (ana hatlari
ile basindan sonuna kampanya siirecinin yazili hale getirilmesi)

STK yonetimi bir fayda/maliyet analizi yaparak kampanyay1 bastan sona kendisi mi yiiriitecek
yoksa profesyonel ajanslarla isbirligi mi yapacak buna karar vermelidir. Bu iki u¢ secenegin
arasinda faaliyet tiiriine bagli, kismi olarak da, profesyonel hizmet ve danigmanlik alinmasi tercih
edilebilir. Bundan sonra detayli olarak agiklanan planlama asamalari, kampanyanin bizzat STK
tarafindan yiiriitiilecegi varsayimi ile detaylandirilmistir.

3.2.3.1. Kampanya Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi

Analitik planlama asamasinda, karar verici ve uygulayicilar, kampanyanin basariya ulagmasini
saglamak i¢in amaglart ve hedefleri, sosyal faydayi olusturan alt unsurlari ayri ele alarak
tamimlamalidirlar. Kampanya amag¢ ve hedeflerini belirlerken; uyumlu, olgiilebilir, kabul
edilebilir, anlasilabilir, yazili olarak ifade edilebilir olmalarina dikkat edilmelidir [11].

3.2.3.2. Hedef Kitlenin Belirlenmesi

Kampanyanin analitik planlamasinda en Onemli asamalardan biri de hedef Kkitlenin
belirlenmesidir. Hedef kitle belirlemenin avantajlarin1 dort grupta toplamak miimkiindiir. Hedef
kitle; i¢ ve dis hedef kitle, birinci, ikincil ve marjinal hedef kitle, mevcut ve potansiyel hedef
kitle, destekleyen, karsi tavir takinan ve kararsiz hedef kitle gibi farkli Siniflandirmalara gore
belirlenebilir [11].

3.2.3.3. Kampanya Strateji ve Taktiklerinin Belirlenmesi

Stratejiler, bir kampanya siiresince gegerli olan planlama unsurlari, bir anlamda kampanya
tutumlaridir. Genel olarak STK’larin kampanyalarinda kullanabilecekleri stratejiler Tablo 2°de
verilmektedir. STK yonetimleri sadece kampanya konu ve kapsamini degil, ayn1 zamanda kendi
imkanlar1 ve zaman kisitlarin1 goéze alarak bu stratejilerden bir ya da bir kagin1 benimseyebilirler:

Tablo 2) Kampanyalarda Kullanilan Strateji ve Taktikler
Paydaslarla isbirligine gitme, koalisyon olusturma, Sponsorluk yapma, Faaliyetlere
Kampanya kitlesel katilimi artirma, STK’nin kendi 6rgiit performansiyla yetinmesi,
Stratejileri Aksiyoner/eyleme déniik olma, Onleyici eylem gelistirme, Diizeltici davranis
gelistirme, Oyalama/ zaman kazanma stratejisi, Savunmaya ¢ekilme, Acindirma/
merhamet uyandirma, Siirekli hiicum

Ozel giin ve geceleri firsat bilme, Basin bildirileri yayilama, Medya bilgi paketleri
olusturma, Basin toplantilar1 yapma, Posta ile material dagitimi, Brosiirler hazirlayip

Kameanxa dagitmak, TV haberlerinde miilakat verme, Biiltenler hazirlayip yaymlama, Umuma
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Taktikleri yonelik konusmalar organize etme, Kamu hizmeti ¢agrilar1 yapma, TV magazin ve
diger programlarda miilakat vermek, Radyo reklamlar1 yapmak, TV reklam yapmak,
Internet lizerinden reklamlar e-mektup, mesaj, banner, Kampanya web sitesi
olusturmak, Dolayli Internet sayfalari tasarimi, bloglar, Kurumsal web sitesi, Video
paylasimi, Sosyal medya duyurulari, reklamlar, Sosyal ag sitelerinden yararlanma

Kaynak: [12] den uyarlanmustir.

Taktikler kampanyanin farkli asamalarinda, donemsel olarak kullanilabilecek eylem ya da
kampanyanin davranigsal boyutudur. STK yonetiminin analitik planlama yaparken, kampanyada
kullanacag1 taktikleri SN (ne, ni¢in, nerede, ne zaman, nasil) 2K (kim tarafindan, kaga)
diizeneginde tanmimlamasi gerekmektedir. STK’lar tarafindan kampanyalarda yaygin olarak
bagvurulan bazi taktikler Tablo 2°’de birarada goriilebilir.

3.2.3.4. Performans Kriterlerinin Belirlenmesi

Kampanya sona erip, sonuglarin degerlendirilmesi asamasina gelindiginde, kampanyanin basarili
olup olmadiginin, hangi o6lgekler kullanarak oOlgililecegi analitik planlamanin 6nemli bir
unsurudur. Tablo 3’de genel olarak kampanya degerlendirme kriterleri verilmektedir:

%
e Hedef kitlenin farkindalik diizeyindeki degisimin dl¢iilmesi (birincil kaynak arastirma)

e  Hedef kitlenin kampanya konusuna bagli olarak tutum degisiminin 6l¢iilmesi (birincil kaynak arastirma)

e Reklam faaliyetlerinin basarisi (sloganlarin tekrari, gérsellerin yayginlastirilmasi vb.

e Belirgin degerlendirme 6l¢iitleri (kampanyadan kampanyaya farklilik gosterir)

Medyada olusan izlenim (igerik analizi)

Katilimer yarigmalari, panelleri vb.

Satis, ziyaret, diger temas yontem ve sayilari

Web sitesi ziyaretleri tiklanma oranlari

Kampanya telefonlarinin aranma siklig1 ve sayisi

Kaynak; [12] “den uyarlanmistir.

Bunlara ilave olarak analitik planlama asamasinda, geri bildirim siirecinin tanimlanmasi da
onemli bir tamamlayict unsurdur. Bu amagla yapilacak bir etiitte asagidaki soru ve konular
acikliga kavusturulmalidir:
e Hangi dis kaynaklardan geri bildirim saglanacak?
e Ne tiir geri bildirim saglama yollar1 kullanilacak?
o Internet temelli (forum, ziyaretci defter vs)
o Grup tartigmalari
o Medyaya yansimalar
e Geri bildirimler kim tarafindan degerlendirilecek?

3.2.3.5. Eylemlerin Tanimlanmasi

Eylem planlamasina gegildiginde artik kampanyanin detaylar: iyice ortaya ¢ikmis olacaktir. Bu
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nedenle Sekil 2’de verilen tiim eylemler 5N (ne, neden, nerede, ne zaman, nasil) ve 2K (kim
tarafindan ve kaca) diizeneginde detayli olarak geleneksel yontemlerle veya bu amaca matuf
bilgisayar yazilim programlari ile belirlenmelidir. Buradaki is paketlerinin siras1 ardisik degil,
mantiksaldir. Bazen alt pakette yer alan bir eylem, bir {ist paket eyleminden daha 6nce baslayp
bitebilir. Zaman planlamasi ile ilgili olarak PERT ve benzeri modeller kullanilabilir.

3.2.4.Uygulama Evresi

Kampanya kapsaminda planlanan faaliyetlerin uygulanmasi, STK”nin yonetsel ve oOrgiitsel
performansinin, etkinlik ve etkililiginin sinandig1 bir asamadir. Bu asamada yonetimin objektif
bir fayda/maliyet analizi ile bazi yonetsel fonksiyonlari, profesyonel ve bagimsiz ajanslara
devretmesi s6z konusu olabilir. Boyle bir karar verildiginde, planlama ve uygulama asamalarinin
detaylari ile ugrasmak zorunda kalmayacak STK yonetimi, belli periyodlarla ajans faaliyetlerini
yakindan izlemeli, gerektiginde miidahil olarak kampanyanin amaglar dogrultusunda, planlar
dahilinde ve en uygun kaynak kullanimui ile yiiriitiildiigiinden emin olmalidir.

Uygulama asamasinda paydaslarla kampanya stiresince siirekli bir iliski 6nemli ve gereklidir. Bu
iligkilerde miitekabiliyet, paydaslara gsiikran ve minnet duyma, sorumluluk, taahiitleri yerine
getirme, raporlama, giincel veri ve bilgiler saglama, besleyici iligkiler ve paydaslari karar almada
on planda tutmak gibi tutumlar, paydaslarla kampanya yiiriitmenin adabindandir [13]. Ozellikle
geng STK’lar i¢in kampanyanin mali yonetiminde etkinlik ve seffaflik zorunludur. Medyada
goriiniir hale gelmek STK’lar i¢in énemli bir dncelik haline gelmistir. Bununla birlikte bilgi ve
iletisim teknolojilerinin medya alg1 ve yapisin1 oldukga degistirmesi, STK’larda kidemli ve geng
iiye ve gonilliler arasinda medyada goriiniirlik agisindan bir goriis farkliligima sebep
olabilmektedir [14].

3.2.5. Kritik Degerlendirme Evresi

Biitlinsel olarak kampanyanin degerlendirilmesi, belirgin izleyici kitlesi lizerindeki etki, ana
mesajlarin yankilari, kampanyanin degerlendirilmesindeki ana Olgiitlerdir. Bununla birlikte
kamuoyunun tutum degisikliklerini 6lgmekteki zorluk ve maliyetler nedeniyle basin yaymn
kapsaminda tema ve modeller yoluyla kampanyanin degerlendirilmesi daha yaygin bir kullanim
alan1 bulmaktadir [15].
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Hazirhk Eylem Paketi

Organizasyon Eylemleri Paketi Entellektiiel Uretim Paketi
Gorev ve sorumluluklarin tanimlanmasi N r—
Raioanvaiionlay * Gorevlendirmelerin yapiimasi © WD I
7 P N y P! * Kampanya slogan, sloganlari
Ana kumanda merkezi  Bilgi islem merkezinin kurulmasi « Kampanya logosunun tasarimi
Yerel komite merkezleri  Yerel birimlerin ve alt gruplarin tanimlanmasi « Kampanyada kullanilacak gérsel/isitsel materyallerin
Profesyonel Ajanslarla isbirligi yapilacak alanlarin belirlenmesi * Isglicti ihtiyacinin tesbiti uretilmesi
Dizgi/baskiisleri © leiRELR e B ey al el il sy 2 ikl * Bu kapsamda diger taraflarla yiritiilecek isbirlikleri
ic/dis destek birimlerinint | * Kampanya goniillilerinin sayisi ve organize edilmesi « Bu kapsamda yapilacak hizmet alimlari
is destek birimlerinin tanimlanmasi . PO S
o/ * Profesyonel ajanslarla isbirligi zeminleri o Kullanilacak yazili metinlerin dretilmesi

Paydaslarin tanimlanmasi « Konusma metinlerinin yazilmasi
Medya planlamasi yapilmasi * Basin bildirisi, biilten, gazete vb materyallerin
Detayli programin hazirlanmasi

Onceki kampanya/propaganda bilgilerinin gozden gegirilmesi

Medya Eylemleri Paketi

* Kitlesel medyada gériinme (TV)

Teknik Isler Paketi « Kampanya TV (web tabanl)

* Teknik Sorumlunun Belirlenmesi * Kitlesel medyada duyulma (Radyo)
« Bilgiislem merkezi ekibi * Telefonla propaganda

¢ Yazilim donanim ihtiyacinin tesbit ve tedariki * Outdoor propaganda

* Postalama islerinin yapilmasi * Postalama (brosiir, mektup)

o Telefon zincirleri * Elden dagitim

o Internet sitesi tasarimi * Elektronik kampanya

* Sosyal medya ve mesaj gruplarinin olusturulmasi * Web sitesi

* Sosyal medya siteleri

* Kisa mesaj servisi

* twitter

* Elektronik posta

* Gorsel/isitsel paylagimlarin hazirlanmasi (

Sekil 2 Analitik Planlamada Eylem Paketleri [16]’dan uyarlanmistir.

Kritik bir kampanya degerlendirmesi, objektif performans kriterlerine ilave olarak toplanan geri
bildirimlerin analiz edilmesini ve Orglitsel bir 6z elestiri siirecini de gerektirmektedir. Geri
bildirimlerin analizi ile genel bir yap1 analitik planlama altinda verilmisti. Orgiitsel 6z elestiri
yapilirken kampanya sonucunda gelinen noktanin, STK’nin vizyon ekseninde nereye tekabiil
ettigi, bunun neye mal oldugu ve firsat maliyetinin ne oldugu agikliga kavusturulmalidir.

4.Sonug¢

Kritik ve analitik diisiinme bireyin diisiinme ve hayat kalitesini yiikselten biligsel bir siirectir.
Kullandig1 metodoloji ise, grup karar siireglerine uyarlanabilecek niteliktedir. Bununla birlikte,
kritik ve analitik metodolojinin grup karar ve yonetim siire¢lerindeki rolii ve degeri ile ilgili
yeterli bilimsel kanit bulunmamaktadir. Bu ¢alisma, bir misyon etrafinda orgiitlenmis STK lara,
misyonlarina uygun sosyal fayda {iretmek amacina matuf kampanyalar yaparken, takip
edebilecekleri uygulamaya doniik, kritik ve analitik bir siire¢ yonetimi sunmaktadir. Bagta zaman
olmak iizere bir ¢ok kisit ve sinirliliklar nedeniyle, onerilen siirecin basarisi ile ilgili ampirik
kanitlar bu calismaya dahil edilememistir. Kritik ve analitik metodolojinin grup siireclerinde
kullanim1 1ile ilgili teorik bilgiyi gelistirici ve uygulayicilar1 destekleyici ¢aligmalara ihtiyag
duyulmaktadir.
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